Ochrana vasho sukromia

Tieto podmienky su platné od 1.4.2021

Zakladne informacie

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost

CROMATOP, S.R.0.

Hoérka nad Vdhom 1

916 32 Hérka nad Vdhom
1C0: 36 338 893

IC DPH: SK2021886493

V pripade potreby v suvislosti so spracivanim osobnych udajov nam napiste
na: croma@croma.sk

Spracovanie osobnych udajov

Pokial’ si u nas objednavate tovar ¢i sluzby, zbierame najma udaje, ktoré st v objednavkovom procese
oznacené ako povinné. Povinnymi tidajmi st len tie, bez ktorych nevieme vasu objednavku vybavit,
teda napriklad vase meno, e-mailova adresa, telefénne c¢islo, adresa dorucenia a samotny predmet
objednavky.

Po doruceni tovaru vam méze byt zaslany e-mail so Ziadostou o ohodnotenie zakiipeného tovaru a
nasich sluzieb.

Pokial nas budete kontaktovat telefonicky alebo e-mailom, budeme vase osobné tidaje uvedené v
tejto komunikacii tiez spracovavat.

Za ucelom zlepSenia nasSich sluZzieb, personalizicie a aj marketingu vyuZivame cookies a podobné

nastroje. Viac informdcii najdete v ¢asti Cookies.



Cookies

Cookies su textové subory, ktoré sa ukladaji vo vasom zariadeni. M6Zu ulozit akékol'vek informAcie,

napr. si zapamatat/, Ze ste na stranke prihlaseny alebo obsah nakupného kosika.

Doba, pocas ktorej su tieto subory uloZené, méze byt rozna. Niektoré cookies sa vymazu hned’ po
tom, o zatvorite okno prehliadaca, iné zostavajui vo vasom zariadeni uloZené aj niekol'’ko dni alebo

mesiacov.
Na akeé ucely pouzivame cookies

Technické a funkéné cookies: zabezpecuji spravne fungovanie naSho obchodu (napr. aby ste si mohli

vytvorit zakaznicky ucet, prihlasit' sa alebo mohli vkladat polozky do kosika).

Analytické cookies: pomahaji ndm zbierat tdaje o navstevnosti, vyhl'adavaniach a pohybe po nasej
stranke. Mdzme tak vd'aka nim vylep$ovat nas internetovy obchod. Udaje v nich sti anonymizované.

Pri tychto cookies vyuZivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland
Informacie o ochrane sukromia Vylucit’ pouzivanie cookies

Google
Analytics

Adresa: Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit
Hotjar Street, St Julians STJ 1000, Malta
Informacie o ochrane sukromia Vylucit’ pouzivanie cookies

Marketingové cookies: pouZivame na to, aby sme vam na nasej stranke vedeli zobrazovat obsah,
ktory vas zaujima, a tiezZ za icelom zobrazovania reklamy na zaklade vasSich zaujmov. Tiez vam na
zaklade tychto idajov m6éZeme zobrazovat reklamu aj na cudzich webovych strankach, ked' ju vo

vztahu k vam povazujeme za relevantnu. Pri tychto cookies vyuzivame riesenia nasledovnych tretich

stran:

Adresa: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
Facebook }
Pixel Dublin 2, Ireland

Informaécie o ochrane stikromia Vyluéit’ pouzivanie cookies




Ako modzete ovplyvnit,, ktoré cookies budeme spracovavat’

BeZné prehliadace maju nastavenia, v ktorych mézete odstranit vybrané cookies alebo dokonca
ukladanie cookies Uplne zakazat. Upozornujeme ale, Ze v pripade zmazania alebo zakazu technickych

alebo funénych cookies nemusia niektoré funkcie spravne fungovat.

Pre obmedzenie alebo zakazanie cookies jednotlivych partnerov mozete pouZzit nimi poskytované
nastroje na linkach uvedenych v tabul’ke vyssie.

Pravne zaklady pre spracovanie osobnych udajov

Plnenie zmluvy: v pripade objednania tovaru alebo poskytnutia inych sluZieb. Ide prevazne o
fakturacnu a dorucovaciu adresu alebo kontaktné tidaje.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti: pri uchovani idajov o vas a vasej objednavke v naSom
uctovnictve alebo pri spristupnen{ ddajov $tatnym a inym orgdnom, ktoré vykonavajui dohl'ad nad

nasou ¢innostou alebo ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

Opravneny zaujem: pri zlepSovani a personalizicii nasich sluZieb a niektorych marketingovych
¢innostiach. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné tidaje, ktoré
spracovavame automaticky a cookies. Proti tomuto spracovaniu idajov moZete namietat na
kontaktnych idajoch uvedenych v casti {0}.

Suhlas: pri zasielani obchodnych oznameni, ¢i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je
dobrovol'ny a mézete ho kedykol'vek odvolat, ¢o vSak nema vplyv na zdkonnost' spracivania pred
jeho odvolanim. Stihlas moZete spravovat v ramci vasho uctu alebo nas ohl'adom vyradenia z

prijemcov obchodnych oznameni moZete kontaktovat.

Spristupnenie tdajov tretim stranam

Pri doruceni tovaru: dopravnej spoloc¢nosti, s ktorou spolupracujeme. Ide o adresu dorucenia a
kontaktné udaje, v pripade dobierky aj sumu na thradu. Dopravca je opravneny spracuivat osobné

udaje, ktoré mu odovzdame, len na tucely dorucenia tovaru.

Pri externom spracuvani dat: partnerom, s ktorymi spolupracujeme. Tito spractivaji idaje pre nas,
na zaklade naSich pokynov a v stilade s tymto dokumentom. Nasi dodavatelia dodrziavaju vSetky
potrebné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby poskytli osobnym tudajom

pozZadovanu ochranu.

Pri analytickych a marketingovych sluzbach: partnerom, ktori ndm poskytuju analytické a reklamné
sluzby. Tito mo6Zu vyuZivat cookies a podobné technolégie, aby zbierali idaje o vaSich preferencidch

a vyuzivani naSej stranky. Viac informacii o tychto nastrojoch najdete v casti Cookies.

Pri pravnych dévodoch: organu statnej moci alebo inému opravnenému organu, pokial' nam ulozi
povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné tidaje. V pripade vymahania naSich prav alebo nasej

obhajoby m6zu byt vase osobné udaje odovzdané inému subjektu (napr. advokatovi).



Ako dlho spracuvame vasSe osobné udaje

Osobné udaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzieb alebo splnenie nasich povinnosti,

spracivame po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v stilade s nimi.

V pripade spracuvania osobnych udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu ukladame tdaje, kym

neodpadne dévod ich spracivania. Zvyc¢ajne najviac po dobu 5 rokov.

V pripade spracuvania osobnych tdajov na zaklade udeleného stihlasu, budi vase osobné vSeobecne

spracovavané po dobu 5 rokov, alebo do odvolania daného stuhlasu.
Bezpecnost’ osobnych udajov

Na ochrane vasich osobnych tidajov ndm vel'mi zaleZzi a pracujeme tvrdo na tom, aby boli vase osobné
udaje v bezpecdi. Snazime sa pouzivat také bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, ktoré s
ohl'adom na aktualny stav technolégii poskytuju dostato¢né zabezpecenie a prijaté opatrenia
pravidelne aktualizujeme. VSetka komunikacia medzi vasim zariadenim a nasou strankou je
Sifrovana. Databazu obsahujicu osobné idaje chranime pred jej poskodenim, zni¢enim, stratou a
zneuzitim. VaSe heslo k pouzivatel'skému uctu ukladame v hashovanej podobe tak, aby nebolo mozné

ani v pripade ziskania tohto idaja nepovolanou osobou mozné ho deSifrovat.
Ake mate prava

Z toho, Ze spracuvame vaSe osobné udaje, vam vyplyvaja viaceré prava. V pripade, ak si uplatnite
akékol'vek z uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Ziadosti informovat do 30 dni odo dna jej

dorucenia k nam.

Pre uplatnenie vaSich prav nam prosim zaslite e-mailovd spravu alebo pisomnu ziadost na kontaktné

udaje uvedené v casti Zakladné informacie.
Pravo na pristup k udajom

MozZete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehl'ad osobnych udajov, ktoré o vas spractivame.
Poskytneme vam informdcie o tom, aké idaje o vas spracivame, za akym ticelom, komu boli tieto

udaje poskytnuté a ako dlho ich budeme uchovavat.
Pravo na prenositelnost’ adajov

MoZete nas poZziadat, aby sme vam zaslali osobné tudaje, ktoré o vas spractivame, v stojovo

¢itatelnom formate.



Pravo na opravu

Ak sa domnievate, Ze osobné Uidaje, ktoré o vas spracovavame, su chybné, mézete nas poziadat o ich

opravu. Opravu udajov ale odporicame jednoducho realizovat v ramci vasho uctu.
Pravo na vymazanie (zabudnutie)

MoZete nas poZziadat, aby sme udaje o vas vymazali. Vymazanie sa nedotkne tidajov, ktoré musime zo
zakona uchovavat. Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov vasich osobnych udajov, Ze ste
si uplatnili pravo na vymazanie a mali by odstranit vSetky vase osobné idaje, ak to bude technicky

mozné so zretel'om na dostupnu technolégiu a naklady.
Pravo na obmedzenie spracuvania

MozZete nas poziadat’ o do¢asné obmedzenie spractivania v nasledovnych pripadoch:

e ak popierate presnost vasich osobnych udajov
e aksu vase osobné tidaje spracivané nezakonne

e akuZnepotrebujeme vase osobné udaje na ucely spractiivania, ale vy ich potrebujete pre

vlastné ticely preukazania, uplatiiovania alebo obranu vasich pravnych narokov

¢ ak namietate spracivanie vasich osobnych idajov na zaklade nasho opravneného zaujmu

Pravo na vznesenie namietky

Mate pravo namietat’ spractivanie vasich osobnych tidajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho
opravneného zaujmu (vid'. informacie v ¢asti Pravne zaklady pre spracovanie osobnych udajov), z

dovodov tykajucich sa vaSej konkrétnej situacie.
Podanie st’'aznosti

Ak sa domnievate, Ze spractivanie vasich osobnych iidajov naSou spolo¢nostou je protipravne, mate
pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Budeme v$ak vel'mi radi, ak budete
takéto pripady rieSit najprv s nami. Kontaktujte nas prosim na kontaktoch uvedenych v

Casti zakladné infromacie.



